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กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมจับมือกับ ทีโอท ี
ผลักดันโครงการ ECIT (อีซี่ไอที) เพิ่มศักยภาพ SMEs ไทย 

 
เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2552 นายชาญชัย  ชัยรุ่งเรือง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม เป็นประธาน
ในพิธีลงนามความร่วมมือการให้ค าปรึกษาแนะน า SMEs ใช้ระบบไอทีในธุรกิจอุตสาหกรรม ระหว่าง
นายปราโมทย์ วิทยาสุข  อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และนายวรุธ  สุวกร 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ.ทีโอที โดยมี ศ.ดร.ธีรวุฒิ บุณยโสภณ ประธานกรรมการ บมจ.ทีโอที ร่วม
แสดงความยินดี ใน โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไทยด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Enhancing SMEs Competitiveness Through IT: ECIT ) หรือเรียกง่ายๆว่า 
โครงการ อีซี่ไอที เพื่อกระตุ้นให้ SMEs ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการงาน
ต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Web Based Application Software)  โดยใช้ซอฟต์แวร์ระบบ ERP 
(Enterprise Resource Planning : เป็นระบบซอฟต์แวร์ที่มีโมดูลด้านการตลาด การผลิต การเงิน และ
บริหารงานบุคคล) ซึ่งพัฒนาโดยซอฟต์แวร์เฮาส์ไทย เพื่อสนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
หลากหลาย ในอัตราค่าใช้จ่ายที่ SMEs สามารถยอมรับได้  โดยเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพกิจการและลด
ต้นทุนให้กับ SMEs นอกจากนี้ยังเป็นการกระตุ้นให้ SMEs ยอมรับและเช่ือมั่นในซอฟต์แวร์ไทย ที่ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดงานในองค์กร ซ่ึงส่งผลให้อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยเติบโตและ
เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันย่ิงขึ้น 
 ส าหรับรูปแบบการให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตนั้น เป็น  TREND ที่มาแน่
ในระยะเวลาในอันใกล้นี้ ซึ่งขณะนี้มีหลายประเทศได้น ามาใช้บ้างแล้ว ซ่ึงเป็นรูปแบบการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันระหว่าง Hardware และ Software ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ใช้ไอทีในกิจการ  (ดังรายละเอียดเอกสารแนบ) 
 ผลการด าเนินงานของโครงการนี้ในปัจจุบัน ยังไม่เห็นผลที่ชัดเจน เพราะเพิ่มเร่ิมการ
ด าเนินงาน ขณะนี้ได้คัดเลือกซอฟต์แวร์เฮ้าส์ไทยที่พัฒนาระบบ ERP จ านวน 9 ราย ซ่ึงพร้อมที่จะติดตั้ง
ระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ณ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ตั้งแต่เดือนเมษายน เป็นต้นไป และ 
SMEs ประมาณ 100 รายจะเร่ิมทยอยใช้ระบบ ERP ในกิจการได้ตั้งแต่เดือนมิถุนายน เป็นต้นไป ซ่ึงผล
ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการนี้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  
ประโยชน์ที่ SMEs จะได้รับจากโครงการนี้ 

Value for Money Impact 
SMEs จ านวน 100 รายที่เข้าร่วม
โครงการ สามารถที่จะลดต้นทุนรวม
ทั้งสิ้นมากกว่า เงินลงทุน 26 ล้านบาท 
(ลดต้นทุนเฉลี่ยต่ าสุดรายละ 256,500 
บาทต่อปี) 

 

SMEs 100 ราย สามารถท าให้กิจการ
อยู่รอดได้ เนื่องจากใช้ ERPในกิจการ 
ท าให้ไม่ต้องเลิกจ้างพนักงาน คิดโดย
เฉลี่ย SMEs ละ 5 คน รวมเป็น 500 
คน ช่วยให้ตัวเลขการว่างงานไม่
เพิ่มขึ้น 

 
Software House 10 ราย จะมีรายได้
จาก SMEs ในการ Implementation 
ประมาณ  30,000,000 บาทต่อปี ซึ่ง
เสียภาษีให้รัฐ  ไม่ต่ ากว่า 3,000,000 
บาท 
 
 

เป็นโมเดลใหม่ที่จะท าให้ SMEs ไทย
จ านวนมาก สนใจเข้ามาใช้ไอทีใน
กิจการเพิ่มมากขึ้น 

 

    SMEs สามารถลดต้นทุนในการติดตั้ง
และใช้งานระบบ ERP 1.87-2.87 ล้าน
ต่อราย ดังนั้น SMEs เข้าร่วมโครงการ 
100 ราย สามารถลดต้นทุนในการ
ติดตั้งและใช้งาน ระบบ ERP รวม 100 
– 200 ล้านบาท 

เป็นโมเดลใหม่ที่จะท าให้ Software 
House ไทยได้รับการพัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันมากย่ิงขึ้น 

 ก่อให้เกิดการจ้างงานใน Software 
House 10 ราย เพิ่มขึ้น คิดโดยเฉลี่ย 
Software House ละ 5 คน รวมเป็น 
50 คน ดังนั้นมีการจ้างงานเพิ่มขึ้นไม่
น้อยกว่า 50 คน ท าให้ช่วยปัญหา
ว่างงานได้ส่วนหนึ่ง 
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      ตารางที่ 2 การค านวณความคุ้มค่า 
ต้นทุน (Cost) จ านวนเงิน (บาท) 

รัฐฯลงทุน 26,000,000 
ผลประโยชน์ (Benefit) จ านวนเงิน (บาท) / ปี 

ภาษีเงินได้ 3,000,000  
ต้นทุน SMEs ลดลง (ขั้นต่่า) 25,650,000 
การจ้างงานท่ีเพิ่มขึ้น 50 คน (เฉล่ียเงินเดือนๆ
ละ 15,000 บาทต่อคน 12 เดือน) 

9,000,000 

 37,650,000 
Benefit / Cost Ratio (คิดเฉพาะปีท่ี 1) 1.45 

หมายเหตุ : ยังไม่รวมต้นทุนของ SMEs ท่ี
สามารถประหยัดได้จากการติดต้ังและใช้งาน
ระบบ ERP 1.87-2.87 ล้านต่อราย ดังน้ัน 
SMEs เข้าร่วมโครงการ 100 ราย สามารถลด
ต้นทุนในการติดต้ังและใช้งาน ระบบ ERP รวม 
100 – 200 ล้านบาท 

 

 
ตารางที่ 3 

ผลที่คาดว่า
จะได้รับ 

ตัวชี้วัด (KPI) 
ค่าเป้าหมาย 

(Target) 
ผลผลิต 
(Output) 

เชิงปริมาณ 
1. จ่านวนอุตสาหกรรมท่ี ได้ใช้ระบบไอที( ERP)ในกิจการ

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 

 
100 กิจการ 
 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

1. ผลิตภาพของอุตสาหกรรมท่ีเพิ่มขึ้น 
2. ลดต้นทุนการผลิต 

ไม่ต่่ากว่าร้อยละ 5 
ไม่ต่่ากว่าร้อยละ 5 

 
โครงการ ECIT กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม 
โทร.0 2354 9078  email: ecit@dip.go.th เว็บไซต์ :www.dip.go.th 
 

mailto:ecit@dip.go.th
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ข้อมูลประกอบ 
 
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การเปรยีบเทียบคา่ใช้จ่ายของ SMEs ระหว่างการจัดซ้ือ Software และการใช้ Software ผ่าน ASP

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

1 Software ERP ASP Model 120,000 120,000 144,000 144,000 172,800

On Site Model 3,000,000 0 0 0 0

2 พนักงานดูแลระบบ จ านวน 1 คน ASP Model 0 0 0 0 0

On Site Model 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000

3 เครื่องแม่ขา่ย (Server) พร้อมอุปกรณส์ ารองไฟ ASP Model 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000

On Site Model 150,000 15,000 15,000 15,000 15,000

4 ค่าบ ารุงรักษารายปี (MA and Update โปรแกรม) ASP Model 0 0 0 0 0

On Site Model 0 600,000 600,000 600,000 600,000

5 ค่าติดตั้งระบบและฝึกอบรม ASP Model 300,000 0 0 0 0

On Site Model 300,000 0 0 0 0

Total Cost ASP Model 444,000 144,000 168,000 168,000 196,800 1,120,800

On Site Model 3,750,000 915,000 915,000 915,000 915,000 7,410,000

1. รวมค่า License Software และระบบฐานข้อมูล ส าหรับ ASP Model มีอัตราการเพิม่ค่าเชา่ใช ้20% ทกุๆ 2 ปี

2. ส าหรับ ASP Model พนักงานดูแลระบบจะเป็นพนักงานดูแลลระบบกลางที ่ISP ในส่วนของ SMEs ไม่มีความจ าเป็นต้องมี ค่าใชจ้า่ยในส่วนน้ี 

(อัตราเงินเดือนของพนักงานดูแลระบบ 25,000 บาทต่อเดือน)

3. ส าหรับ ASP Model จะเป็นค่าเชา่ใช ้Hardware และการเชือ่มต่อผ่านระบบเครือข่าย จาก ISP ขณะทีส่ าหรับ On Site model SMEs จะต้องทนุ Hardware เอง

และจะต้องจา่ยค่า MA ส าหรับ Hardware ในปถัีดไป ปีละ 10% ของเงินลงทนุ

4. ส าหรับ On Site model ค่าบ ารุงรักษารายปี 20% ของเงินลงทนุ Software ERP (1)
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ส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงานที่เข้าร่วมกิจกรรม 

ผู้เข้าร่วมโครงการ ปี 2552 ปี 2533 - 2555 ผลประโยชน์ท่ีได้รับ 
SMEs ท่ีเข้าร่วมโครงการ
ต่อราย (SMEs สามารถ
เลือกใช้ ERP ครบทุก
โมดูล หรือเลือกบาง
โมดูลก็ได้ ขึ้นอยู่กับความ
พร้อมของ SMEs ราย
นั้นๆ) 
**ได้ก าหนดวงเงิน
สนับสนุนจ านวน 14 ล้าน
บาท** 

ได้รับเงินสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายจาก กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ประมาณ 60% แต่ไม่เกิน  
2 แสนบาทของค่าใช้จ่าย
ในการให้ค าปรึกษา
แนะน าเฉพาะราย 
(Implementation)ในการ
ใช้ซอฟต์แวร์ ERP 

ในระบบ ASP ต้องจ่ายค่า
เช่าระบบ พร้อมการดูแล
รักษา(MA)รายเดือน
ให้กับ Software House 

ไม่ต้องใช้เงินลงทุน
จ านวนมากในการใช้
ซอฟต์แวร์ ERP ใน
กิจการ โดยได้ใช้ ในฟรี
ในปีแรก และเสีย
ค่าใช้จ่ายในการ 
Implementation บางส่วน  

Software House ไทย ท่ี
เข้าร่วมโครงการ  
**ได้ก าหนดวงเงิน
สนับสนุนจ านวน 10 ล้าน
บาท ต่อ 10 Software 
House ** 

ได้รับเงินสนับสนุน 1ล้าน
บาท จากกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม แต่ต้องจ่าย
ค่าเช่าระบบและอุปกรณ์
อื่นๆท่ีเกี่ยวข้องให้กับ 
TOT และลงทุนระบบ
ซอฟต์แวร์บน ASP และ
อื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมกับ
ไม่เก็บค่าเช่าใช้ซอฟต์แวร์
จาก SMEs ในปีแรก 

จ่ายค่าเช่าระบบและ
อุปกรณ์อื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 
รายเดือน ให้กับ TOT 
(Service Provider)  

1. สามารถหาลูกค้าง่ายขึ้น 
เพราะค่า 
Implementation ทาง
กรมฯ ออกให้ 60% แต่
ไม่เกิน 2 แสนบาท 

2. ได้ช่องทางการตลาด
เพ่ิมขึ้น 

TOT 
**ได้รับเงินในการ
บริหารโครงการ 2 
ล้านบาท จากวงเงิน
ค่าจ้าง 26 ล้านบาท
จาก กสอ. ส่วน 24 
ล้านบาทเป็นเงิน
สนับสนุน SMEs และ 
Software House ผ่าน
ทาง TOT** 

ในระบบ ASP จะ
ลงทุน Infrastructure 
ทั้งหมด พร้อมระบบ
เครื่องแม่ข่าย (ไม่รวม
ซอฟต์แวร์บริหาร
จัดการฐานข้อมูล) 
และการส ารองข้อมูล 
ที่มีการบริหารจัดการ
ของเจ้าหน้าที่ TOT 

การดูแลระบบต่างๆ 1. มีรายได้จากค่าเช่า
ระบบ ASP 

2. สามารถขยาย
ช่องทางการตลาด
ในการให้บริการ
ลูกค้าเพิ่มมากขึ้น 
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 SMEs ได้อะไรจากกิจกรรมนี้ หลังจากได้ใช้ Software ERP แล้ว 

             ค่าตอบ 
            ส่าหรับผลประโยชน์ในภาพรวมของ SMEs ในกิจกรรมน้ีสามารถสรุปได้ดังน้ี  

1.SMEs สามารถใช้ซอฟต์แวร์ ERP เพื่อใช้ธุรกิจอุตสาหกรรมในอัตราค่าใช้จ่ายท่ี   ต่่าลงมาก
เพราะใช้แนวคิดการใช้ทรัพยากรด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ร่วมกัน  
2. มีโมเดลท่ีให้ SMEs มีทางเลือกท่ีจะใช้ซอฟต์แวร์เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
กิจการ  
3.ซอฟต์แวร์เฮาส์ไทย ได้รับการยอมรับจาก SMEs ไทยว่าซอฟต์แวร์ไทยมีความสามารถไม่แพ้
ชาติใดในโลก  

            4.กระตุ้นให้อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์เฮาส์ไทยเติบโตเพิ่มมากขึ้น 
            5.สามารถกระตุ้นให้เกิดการจ้างงานในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์เพิ่มมากขึ้น  

6. SMEs สามารถใช้ประโยชน์ด้านไอที (ซอฟต์แวร์) ช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดได้ในภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจ พร้อมกับยังคงการจ้างงานลูกจ้างต่อไป 
7.ลดการน่าเข้าซอฟต์แวร์จากต่างประเทศ   
8.ลดการใช้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์น้อยลง เพราะใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

 ท าไม SMEs ต้องใช้ Software ERP ช่วยในกิจการ 
ค่าตอบ  SMEs ได้น่าระบบ ERP มาพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันและน่ามาช่วยใน
การแก้ปัญหาต่อไปน้ี ด้วยต้นทุนการลงทุนระบบท่ีถูกลงมาก 
ปัญหาเชิงบริหารของ SMEs ท่ีเกิดขึ้นได้แก่ 
1. การขยายขอบเขตการเชื่อมโยงของกิจกรรม  
เมื่อบริษัทเติบโตใหญ่ขึ้น กิจกรรมการสร้างมูลค่าให้กับลูกค้าจะเพิ่มขึ้น การเชื่อมโยงของ

กิจกรรมจะยาวขึ้น 
2. โครงสร้างการเชื่อมโยงของกิจกรรมซับซ้อนขึ้น  
เมื่อบริษัทโตขึ้น การแบ่งงานของกิจกรรมสร้างมูลค่าให้กับแผนกต่างๆ และการเชื่อมโยงของ 

กิจกรรมจะซับซ้อนขึ้น 
3. เกิดการสูญเปล่าในกิจกรรมและความรวดเร็วในการท่างานลดลง  
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เมื่อการเชื่อมโยงของกิจกรรมต่างๆ ขยายใหญ่และซับซ้อนขึ้น จะเกิดก่าแพงระหว่างแผนก 
เกิดการสูญเปล่าของกิจกรรม ความสัมพันธ์ในแนวนอนระหว่างกิจกรรมจะช้าลง ท่าให้ประสิทธิภาพ
ในการเชื่อมโยงกิจกรรมทั้งหมดต่่าลง 

4. การรับรู้สภาพการเชื่อมโยงของกิจกรรมท่าได้ยาก  
เมื่อการเชื่อมโยงของกิจกรรมต่างๆ ขยายขอบเขตใหญ่ขึ้น ความซับซ้อนในการเชื่อมโยง

กิจกรรมมากขึ้น การรับรู้สภาพหรือผลของกิจกรรมในแผนกต่างๆ ท่าได้ยากขึ้น ไม่สามารถส่ง ข้อมูล
ให้ผู้บริหารรับรู้ได้ทันที 

5. การลงทุนและบริหารทรัพยากรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดท่าได้ยาก 
ท่าให้ผู้บริหารไม่สามารถตัดสินใจอย่างรวดเร็ว และทันเวลาในการลงทุน และบริหารทรัพยากรของ
องค์กรเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพอใจสูงสุดในสินค้าและบริการ 
***เมื่อเกิดปัญหาต่างๆ การน่า ERP มาใช้ในการบริหารธุรกิจจึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะช่วยแก้ปัญหา
เหล่านั้นได*้** 
 ความหมายของ ERP 

ERP ย่อมาจาก Enterprise Resource Planning หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององค์กรโดยรวม เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร 
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 อ่านโครงการ เห็นผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น Software House ได้ 1 ล้านแล้ว ก็จะได้
เงินค่าที่ปรึกษาจาก SMEs อีก 
ค่าตอบ 

ส่าหรับโครงการน้ี ค่าใช้จ่ายในการใช้งานระบบ ERP แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1) ค่าเช่าใช้ระบบ ERP ราคา 100,000 บาทต่อโรงต่อปี (รัฐฯสนับสนุน Software House  1 ล้าน

บาทต่อราย) 
2) ค่าที่ปรึกษา ติดต้ังและฝึกอบรม ราคา 300,000 บาทต่อโรงต่อปี 
รายได้-รายจ่ายของ Software House เมื่อมี SMEs มาใช้ 10 โรง คือ 

รายได้ รายจ่าย 
1.ค่าเช่าใช้ระบบ ERP ราคา 
1,000,000 บาทต่อ 10 โรงต่อปี 
(รัฐฯสนับสนุน Software House  
1 ล้านบาทต่อราย) 

1.ค่าจ้างบุคลากรพัฒนาโปรแกรม ERP บนอินเทอร์เน็ต 
จ่านวน 5 คน ระยะเวลา 2 เดือน เป็นเงิน (5*2*40,000 
บาทต่อเดือน) เป็นเงิน 400,000 บาท 

2.ค่าที่ปรึกษา ติดต้ังและฝึกอบรม 
ราคา 3,000,000 บาทต่อ 10 โรง
ต่อปี 

2.ค่าใช้จ่ายฝากระบบไว้ท่ี Internet Data Center ปีละ 
180,000 บาท 

รวมรายรับท้ังส้ิน 4,000,000 บาท
ต่อ 1 Software House 

3.ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล
ประมาณ 300,000 บาท 

 4.ค่าใช้จ่ายอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง ประมาณ  120,000 บาท 
 5.ค่าใช้จ่ายในการจ้างทีมงาน เพื่อไป Implementation 

ให้กับลูกค้า (ขึ้นอยู่กับการบริหารงานของแต่ละ 
Software House)  

 รวมรายได้ประมาณ 3,000,000 บาท ส่าหรับสัดส่วน
ก่าไรขึ้นอยู่กับการบริหารงาน Software House) 

 
 

 
 


